
Ｂコース①【介護と仕事の両立推進事業】 

取組の実施状況 

企業名 株式会社クラスアクト 

所在地 東京都中央区新川二丁目 9 番 9 号 SH ビル 7F 

業種 （G）情報通信業 

常用労働者数 190 人 

事業内容 IT システム基盤の設計・構築・運用・保守／アプリケーション開発、および上記に付随

する業務 

ホームページ https://www.classact.co.jp/ 

１ ニーズ調査 

① 実施日 令和７年１１月１２日 

②方法 調査票を都内勤務の全従業員に WEB アンケートツールを使って送付 

③回収率 
対象者（都内勤務全従業員）１８９名のうち回収数 １５３名 

回収率 ８１．０％（回収数／対象者） 

④調査結果 

概要 

（調査により明らかになった課題） 

・現在の従業員の介護状況、介護対象者の有無について 

10％の社員が介護対象者がいる/介護経験があると回答した。 

・今後の従業員の介護見込みについて 

半数以上が今後 5 年間のうちに介護をする可能性があると回答しており、介護に関する制度

や相談窓口の利用者数増加の可能性が伺えた。 

・就業規則、規程内の介護関係制度に関する認知状況について 

制度があるのか知らないと回答した社員は 80％を超えた。社内制度の周知を実施し認知状

況を改善する必要性あり。 

・介護と仕事の両立に関する不安について 

30％ほどが仕事を続けられないと考えており、さらに両立への不安としては「仕組みが分か

らない」という声が最も多かった。 

・介護が続いた場合の望ましい働き方及び社内制度について 

半数以上が社内制度を利用しつつ、介護と仕事を両立するのが望ましいと回答。両立実現に

向けた支援制度の拡大を今後検討していく必要がある。 

２ プロジェクトチームの設置及び運営状況 

① 設置日 令和７年１１月２０日 

②メンバー 
総計 ２名（うち都内勤務の従業員 ２名） 

（メンバー内訳）マネジャー、総務部事務担当 

③運営状況 

開催日 開催時間 検討内容 参加者数 

11 月 20 日 11:00-12:00 活動内容及びスケジュールの確認 ２名 

12 月 2 日 11:00-12:00 調査結果を踏まえ、取組案を検討 ２名 

12 月 8 日 11:00-12:00 取組案について意見交換、取組計画確定 ２名 

３ 策定した取組計画（内容及び取組時期） 

令和８年 ２月～ 年 2 回程度、チャットツールで介護の相談先等の案内を全体周知 



 

 

 

 

令和８年 ３月～ 年２回程度、個人面談の希望を確認した上で実施 

４ 経営者・管理職への体験型研修の実施 

有り・無し （いずれかに〇） 


