
  

仕事と介護の両立事業取組結果 

   

         企業名 株式会社大江戸コンサルタント 

所在地 中央区日本橋茅場町二丁目５番６号 

業種 学術研究、専門・技術サービス業 

常用労働者数 6 人 

事業内容 人事労務コンサルタント 

ホームページ http://www.ohedo-consul.co.jp/index.html 

                  

１相談内容や従業

員ニーズ調査の結

果報告等により判

明した課題 

【課題 1】 

5 年以内に介護の可能性のある社員は少ないものの、社内に介護経験者がいないため不

安がよぎっている。 

【課題２】 

相談できる雰囲気ではないため、介護の問題を抱え込んでしまう危険性がある。 

【課題 3】 

公的な制度に関する知識は 8割とほぼ全員もっているものの、支援センター等の利用方

法などには疎く、知識にかたよりがある。 

２働き方の見直し

に関する検討状況 

①検討方法 

   介護相談員と人事担当者との相談により検討を行う。 

②検討経過 

   ・8 月 

    介護に関しての課題を出すためのアンケート調査を開始する。 

    介護に関する知識の片寄をなくすため、介護相談窓口を開設する。 

   ・9 月 

    アンケート調査で判明した課題とその結果、 

    介護に関する社内規程をチラシにて周知する。 

   ・10 月 

 10/22 介護相談窓口のあり方について介護相談員から社員複数名にヒアリングを行

う。 

      介護相談員と人事担当者で具体的な今後の取組内容を決定する。 

３仕事と介護の両

立に関する取組計

画 

【計画 1】 

介護相談窓口の強化  

介護相談員同士の横のつながりをつくり情報収集を行う(平成 27年 11 月より随時) 

【計画２】 

知識面ではなく精神的なケアを重視し相談者との相談方法を会得するための勉強会を

実施予定(平成 28 年 1月予定） 

【計画３】 

介護相談員との個人面談の実施(平成 28年 2 月から希望者のみ随時実施) 
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