
（別紙２）          仕事と介護の両立事業取組結果 

企業名 株式会社 FIVESTAR interactive 

所在地 東京都中央区銀座六丁目１２番１３号  大東銀座ビル 6F 

業 種 情報通信業 

常用労働者数 38 人 

事業内容 Web サイト制作 

ホームページ http://www.5star.co.jp/index.html 

 

１相談内容や従業員

ニーズ調査の結果等

により判明した課題 

【 課題 1 】 介護支援制度の認知度が低い   

社内や自治体の介護支援制度について知らないため、実際に介護に携わ

ることになったときにどのように対処すれば良いかわからず、不安を感

じている者が多い。 

【 課題 2 】 遠距離介護者への支援が十分でない  

実家から離れて暮らしており、将来的に遠距離介護をする可能性が高い

者が多い。また、そうなったときに今の環境では仕事と介護の両立は難

しいと考えている者が多い。 

 

２働き方の見直しに

関する検討状況 

（１）検討方法 

1. 介護相談員が見直し案を検討 

2. 検討結果を役員、各チームリーダーへ報告し、 

リーダー会議にて検討 

（２）検討経過 

 9月：介護に関しての課題を出すためのアンケート調査を開始する。 

アンケート結果を踏まえて、介護相談窓口を開設する。 

10月：10/21開催の「仕事と介護の両立シンポジウム」に参加。 

調査で判明した課題と結果、社内介護規程をメール・ 

資料掲示により周知する。 

11月：ミーティングにて情報共有と今後の取組計画を立てる。 

３仕事と介護の両立

に関する取組計画 

【目標１】社内介護制度の周知および情報交換会の開催 

（計画期間等：平成 28年度から毎年１回程度開催） 

【目標２】介護相談員との個人面談の実施  

（計画期間等：平成 28年 1月から希望者のみ随時実施） 

【目標３】仕事と介護の両立のための支援制度の見直し検討  

（計画期間等：平成 28年度：介護休業の日数、取得回数の見直し 

を検討） 
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