
（別紙２）          仕事と介護の両立事業取組結果 

   

企業名 株式会社トータルサービス 

所在地 東京都新宿区西新宿四丁目１６番６号-５F 

業 種 サービス業（他に分類されないもの） 

常用労働者数 3 人 

事業内容 通信サービスの取次ぎ業 

ホームページ  

 

１相談内容や従業

員ニーズ調査の結

果等により判明し

た課題 

（課題 1）従業員の平均年齢は 30代前半であり、現在介

護中の者やすぐに介護が予定されている者がいないと介

護の両立に関心が低い。 

（課題２）現状、代替人員等なく、社内で相談出来る雰

囲気ではない為、早期に増員しなければいけない。 

（課題 3）社内の仕事と介護の両立支援策が十分でない。 

２働き方の見直し

に関する検討状況 

①9月 1日 相談員が情報収集をして方向性を検討してい

く事とした。 

②10月 7日 介護に関するアンケート調査を基に相談員

と今後の取り組み方の検討をした 

③11月 5日第 1回全体検討会 

検討内容：10月 21日のシンポジウムにより得た情報によ

り社内で情報提供と、今回の検討会により、どのような

支援制度を確立していくかについて。仕事と介護の両立

の為の支援度の導入にむけて、介護に関するセミナーや

情報を定期的に発信していく事、個人面談などを検討。

また、介護と仕事両立のための短時間勤務制度や在宅勤

務制度等の仕組み作りを検討する事とした。 

３仕事と介護の両

立に関する取組計

画 

（目標 1）社内研修会の開催による介護に関する情報提供

および情報交換会の実施 

  （計画期間等：平成 27年度から毎年 1回程度開催） 

（目標 2）介護相談員との個人面談の実施 

  （計画期間等：平成 27年度から希望者のみ実施） 

（目標 3）仕事と介護の両立のための支援制度（在宅勤

務、短時間勤務等）の検討 

  （計画期間等：平成 27年度・・社内制度（在宅勤

務、短時間勤務等）の検討 

         平成 28年度・・社内制度（在宅勤

務、短時間勤務等）の試行的導入 

 


