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＜Ｂコース①仕事と介護の両立推進事業＞ 

 

（社外用・都ホームページ掲載用） 

 

企業名 株式会社東京メンテナンス管理 

所在地 東京都中央区日本橋蛎殻町１丁目５-１オイスター１-５ビル３階 

業種 R サービス業（他に分類されないもの） 

常用労働者数 ３０名 

事業内容 ビル清掃業 

ホームページ 
https://tokyo-maintenance-control.jimdo.com/ 

１ ニーズ調査 

 

 

 

 

 

 

①実施日及び実施方法 

平成 29 年 9 月 7 日から 9 月 11 日 所定のアンケート用紙での記入回答 

②対象者数、回収数、回収率 

対象者 30 名 回収 30 名、回収率 100％ 

③調査結果概要（調査により明らかになった課題） 

◯現在の従業員の介護状況、介護対象者の有無について 

介護経験者は 3 名、その他はない。 

◯今後の従業員の介護見込みについて 

当社従業員はアルバイトの高齢者が多く介護の見込みは高い。 

◯就業規則、規程内の介護関係制度に関する認知状況について 

アルバイトが多く就業規則や法的な介護の支援策はほとんど認識していない。介護の相談窓口である「地域包括支

援センター」は高齢者が多いことから知っているが多いが利用したことはなさそうである。 

◯仕事と介護の両立に関する不安について 

会社の支援制度があるかどうかもわからない、公的介護保険制度がよくわからない。介護と仕事を両立させる仕組

みがわからない。 

◯介護が続いた場合の望ましい働き方及び社内制度について 

その時にならないとわからないのが本音であるが、大多数が短時間勤務のアルバイトのため、普通に働き続けなが

ら、仕事と介護の両立を行いたい意向がほとんどである。 

２ プロジェクトチームの設置及び運営状況 

 ①設置日・メンバー 

（設置日）9 月 7 日 ・都内勤務者 社長、丸尾、但木 （計 3 名） 

②運営の状況（開催日、検討内容及び参加者数） 

第 1 回 9 月 7 日 活動内容、スケジュール確認（計 3 名） 

第 2 回 9 月 11 日 アンケート結果確認、説明内容決定（計 2 名） 

第 3 回 10 月 4 日 育児介護規程、就業規則変更を検討（計 2 名） 

３ 策定した取組計画（内容及び取組時期） 

平成 29 年度：定期的な個人面談実施（年 2 回程度） 

平成 30 年度：仕事と介護の両立に関する研修会（公的機関の研修会に参加） 

https://tokyo-maintenance-control.jimdo.com/

