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企業名 パティスリーアンドブーランジェリーHARU 

所在地 東京都江東区東陽 5-31-22 大興ビル 2F 

業種 卸売業、小売業 

常用労働者数 8 名 

事業内容 洋菓子、パン等の製造および販売 

ホームページ https://www.haru-patissier.com/ 

１ ニーズ調査 

 

 

 

 

 

 

①実施日及び実施方法 

平成 30 年 10 月 1 日、調査票を全従業員に配布 

②対象者数、回収数、回収率 

対象者 8名、回収数 7名、回収率 7／8＝87％ 

③調査結果概要（調査により明らかになった課題） 

従業員の介護状況は介護継続中が 1人、介護経験なしが 6人だった。制度内容の理解度は介護中

の従業員を含め、ほとんど理解されておらず早急に周知の必要がある事が判明した。 

仕事と介護の両立に対する意識も、制度内容の理解が不足している事もあり、介護が始まったら

仕事を続けられないと回答する従業員がいる事も判明した。職場の相談しやすい雰囲気や仕事の

スケジュール管理の徹底など、職場環境は良いと思われるので、今後も継続できるように努力し、

介護が始まったとしても周りと協力しながら仕事と介護の両立を考えていかなければ行けない

と感じている。 

２ プロジェクトチームの設置及び運営状況 

 ①設置日・メンバー 

（設置日）平成 30年 10 月 17 日 

（メンバー）総計 2 名 

 ・都内勤務者 代表、社員 （計 2名） 

 ・都外勤務者            （計 名）  

②運営の状況（開催日、検討内容及び参加者数） 

平成 30 年 10 月 17 日（参加 2名）：スケジュールの確認と調査結果の集計 

平成 30 年 10 月 24 日（参加 2名）：調査結果の概要説明と取組案について意見交換 

平成 30 年 10 月 31 日（参加 2名）：取組について検討・決定 

３ 策定した取組計画（内容及び取組時期） 

平成 31 年度～ 介護対象者の有無や利用状況確認を目的とした面談（年 1回） 

平成 31 年度～ 公的支援制度など介護支援に関する情報提供（年 1回） 


