
 

（様式）社外周知用・都ホームページ掲載用 

令和 １年 １０月 ２４日 

 

Ｂコース①【介護と仕事の両立推進事業】 
 

取組の実施状況 

 

企業名 株式会社ケンツー 

所在地 東京都千代田区岩本町二丁目５番１２号 

業種 Ｒ サービス業 

常用労働者数 ２４２ 人 

事業内容 人材サービス・アウトソーシング事業 

ホームページ https://ken2eng.com/business/communication/ 

１ ニーズ調査 

①実施日 令和 １年 ８月 １日 

②方法 アンケートを都内に勤務する全社員に配布 

③回収率 
対象者（都内全従業員） ２４２名のうち回収数 ２０６名 

回収率 ８５．１２％（回収数／対象者） 

④調査結

果概要 

（調査により明らかになった課題） 

・現在の従業員の介護状況、介護対象者の有無について 

 介護の経験ありの割合が１３％だった。また、現在も介護している社員は全

体の３％だった 

 

・今後の従業員の介護見込みについて 

 介護対象者がいる社員は、５０％を超えている  

 

・就業規則、規程内の介護関係制度に関する認知状況について 

 制度があることは知っているが、内容はわからない社員が６％ 

 制度があるかどうかわからない社員が９０％だった 

 

・介護と仕事の両立に関する不安について 

 公的介護保険、会社の介護支援制度がわからないことに不安を感じている社

員が半分弱いた。また、仕事と介護の両立や、将来の見通しが立てられない

ことに不安を感じている社員も３０％を超えていた 

  

・介護が続いた場合の望ましい働き方及び社内制度について 

 ５０％を超える社員が、介護をしながら就業を続けたいと考えていることが

わかった 

 

２ プロジェクトチームの設置及び運営状況 

①設置日 令和 １年 ８月 １日 

②メンバ

ー 

総計 ３名（うち都内勤務の従業員 ２名） 

（メンバー内訳）社長、人事担当２名 

③運営状

況 

開催日 開催時間 検討内容 参加者数 

８月１日 10：00～11：00 活動内容およびスケジュールの確認 ３名 

８月 30日 10：00～11：00 調査結果説明概要説明、取組案の提示 ３名 

９月 30日 10：00～11：00 取組案についての意見交換、確定 ３名 

３ 策定した取組計画（内容及び取組時期） 

令和 １年１１月～定期的な個人面談の実施（年１回程度） 

令和 ２年 １月～仕事と両立に関する研修の実施（年１回程度） 


